
Contract n°: HPSE-CT-2002-5002 – EXNOTA TN – BIBLIOGRAPHY – March 2005 
 

1

 

 
 
 
 
Exit from and non-take up of public services 
A comparative analysis: France, Greece, Spain, Germany, Netherlands, 
Hungary 
 
 
 
[BIBLIOGRAPHY] 

 
 
 
 
EXNOTA consortium 



Contract n°: HPSE-CT-2002-5002 – EXNOTA TN – BIBLIOGRAPHY – March 2005 
 

2

 
 
 
Dutch Literature 
 
General literature 
 
Welfare state (English only) 
 
COX, Robert H., “Alternative Patterns of Welfare State Development: The Case of Public Assistance in the 
Netherlands”, West European Politics, vol. 13, no 4, 1990, pp. 85-102. 
 
DE SWAAN, Abram, In Care of the State, Health Care, Education and Welfare in Europe and the USA in the 
Modern Era, Cambridge, Polity Press, 1988. 
 
EWIJK, Hans van, KELDER, Tessa, Who cares? An overview of the Dutch systems of health care and welfare, 
Utrecht, Netherlands Institute of Care and Welfare (NIZW), 1997. 
 
HEMERIJCK, Anton C., VISSER, Jelle, ‘A Dutch miracle’: job growth, welfare reform and corporatism in the 
Netherlands, Amsterdam, Amsterdam University Press, 1997. 
 
LIJPHART, Arend, The politics of accommodation: pluralism and democracy in the Netherlands, Berkeley, 
University of California Press, 1968. 
 
PENNINGS, Paul, ‘The Evolution of Dutch Consociationalism’, in The Netherlands Journal of Social Sciences, Vol. 
33, No. 1, 1997, pp. 9-26. 
 
PENNINGS, Paul, ‘Consensus Democracy and Institutional Change’. In: Hans Keman (ed.), The Politics of 
Problem-Solving, Houndsmill, MacMillan, 1997, pp. 21-42. 
 
VELDHEER, Vic, BURGER, Ary, History of the nonprofit sector in the Netherlands, working paper of the Johns 
Hopinks Comparative Nonprofit Sector Project, The Hague, Social and Cutural Planning Office, 1999. 
 
 
Emergence of non-take-up as an issue (English and Dutch) 
 
ARME Kant van Nederland/EVA, Dossier Armoede in Nederland 2002 (Report on poverty in the Netherlands 
2002), Utrecht, mei 2002.  
 
ARWERT, Hans, Kunnen ze het niet leuker maken? 10 vragen over fiscalisering van de inkomensondersteuning 
(Couldn’t they make it nicer? Ten questions about the financial commitment of the state into income support), 
Utrecht, Sjakuus. 
 
BIJSTERVELDT, Quirinus Marinus van, Een sociale voorziening en haar cliënten, een onderzoek naar de 
bijstandverlening aan vrouwelijke gezinshoofden (A social provision and its users, research into the provision of 
social assistance to female bread-earners), Tilburg, Instituut voor Sociaal-wetenschappelijk Onderzoek van de 
Katholieke Hogeschool Tilburg, 1975. 
 
Commissie Onderzoek Sociale Zekerheid, Evaluatie 1978-1986, 1987. 
 
COX, Robert H., “Alternative Patterns of Welfare State Development: The Case of Public Assistance in the 
Netherlands”, West European Politics, vol. 13, no 4, 1990, pp. 85-102. 
 
DE SWAAN, Abram, In Care of the State, Health Care, Education and Welfare in Europe and the USA in the 
Modern Era, Cambridge, Polity Press, 1988. 
 
DUYVENDAK, Jan Willem, HAAN, Ido de (red.), In het hart van de verzorgingsstaat, het Ministerie van 
Maatschappelijk Werk en zijn opvolgers (CRM, WVC, VWS), 1952-2002 (At the heart of the Welfare state, the 
Ministry of Social work and its successors (CRM, WVC, VWS), 1952-2002), Zutphen, Walburg Pers, 2002. 
 
HAAK, C.P.M. van der, Bekend maken en bekend raken, evaluatie van de eerste vijf jaar overheidsvoorlichting 
over de Algemene Bijstandswet (1962-1967) (Publicising and becoming public, evaluation of the first five years 
of state information about the General Law on assistance (1962-1967), CRM/Rijksuniversiteit Utrecht, 1972. 
 
HUPE, Peter, “Beyond pillarization, the (post-) Welfare State in the Netherlands”, European Journal of Political 
Research, 1993, 23: 359-386.  
 



Contract n°: HPSE-CT-2002-5002 – EXNOTA TN – BIBLIOGRAPHY – March 2005 
 

3

KLEIJN, Gerard de, Samen staan we sterk, Theorierapport opbouwproces onderzoek proeftuinen rehabilitatie 
(Together we are strong, theoretical report social construction process research rehabilitation experiments), ‘s-
Gravenhage, Staatsuitgeverij, 1978. 
 
KWIZ, Armoede in Amsterdam: Over doelgroepen in het lokaal sociaal beleid, instrumenten voor 
inkomensondersteuning en participatiebevordering en het gebruik en niet-gebruik van deze voorzieningen 
(Poverty i Amsterdam: About target groups in the local governmental social policy, instruments for the support 
of income and encouraging participation and the use and non-take-up of these benefits), Groningen, KWIZ, 
2002. 
 
LUCASSEN, C.T.J., PRIEMUS, H., Individuele huursubsidie, evaluatie van een instrument van 
volkshuisvestingsbeleid (Individual rental subsidy, evaluation of a policy tool in the field of social housing), ’s-
Gravenhage, R.I.W. – Instituut voor Volkshuisvestingsonderzoek, 1977. 
 
OORSCHOT, Wim van, Take it or leave it, a study of non-take-up of social security benefits, Tilburg, 1994. 
 
OORSCHOT, W. van, SCHELL, J. “Means-testing in Europe: a growing concern,” In: M. Adler, C. Bell, J. Clasen 
and A. Sinfield (eds.), The sociology of social security, Edinburgh, Edinburg University Press, 1991. 
 
OORSCHOT, W. van, KOLKHUIS Tanke, P., Niet-gebruik van sociale zekerheid: feiten, theorieën, 
onderzoeksmethoden: een overzicht van de stand van zaken in binnen- en buitenland (Non-take-up of social 
security: facts, theories, research methods: an overview of the state of affairs in the Netherlands and abroad), 
Den Haag, Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 1989.  
 
OUDE ENGBERINK, G., Minima zonder marge (Minima without margin), Gemeentelijke Sociale Dienst 
Rotterdam, 1984. 
 
ROEBROEK, Joop. M., HERTOGH, Mirjam, ‘De beschavende invloed des tijds’, twee eeuwen sociale politiek, 
verzorgingsstaat en sociale zekerheid in Nederland (The civilising influence of time, two centuries of social 
policy, welfare state and social security in the Netherlands), s’-Gravenhage, COSZ/VUGA, 1998. 
 
TERPSTRA, Jan, Tussen actualiteit en reflexie, evaluatie van tien jaar COSZ-onderzoek (Between topicality and 
reflection, evaluation of ten years COSZ research), Den Haag, VUGA, 1994. 
 
VROOMAN, J.C., ASSELBERGHS, K.T.M., De gemiste bescherming, niet-gebruik van sociale zekerheid door 
bestaansonzekere huishoudens (The missed protection, non-take-up of social security by households in state of 
uncertainty), Rijswijk, COSZ/Sociaal en Cultureel Planbureau, 1994. 
 
YPEIJ, Annelou, SNEL, Erik, “Vermijding en verzet. De andere oorzaken van niet-gebruik” (“Avoid and resist. 
The other causes of non-take-up”). Erasmus University Rotterdam, unpublished paper, 2003. 
 
ZIJDERVELD, Anton, “ Transformatie van de verzorgingsstaat ” (“transformation of the welfare state), in: Philip 
A. Idenburg (ed.), De nadagen van de verzorgingsstaat, kansen en perspectieven voor morgen, Amsterdam, 
Meulenhoff Informatief, 1983, pp. 195-223. 
 
 
Measuring non-take-up in the Netherlands (English and Dutch) 
 
BOELHOUWER, P.J., m.m.v. GROEN, A., De Individuele Huursubsidie en het Woningmarktgedrag van 
Huishoudens (The individual rental subsidy and the behavior of households on the market of houses), Delftse 
Universitaire Pers, 1989. 
 
BUDDEMEIER, C., EN VAN ENGERS,  R. Jongeren in uitkering bij de sociale dienst (Young people with an social 
assistance (RWW) , Amsterdam, Gemeentelijke sociale Dienst, 1976. 
 
BIJSTERVELDT, Quirinus Marinus van, Een sociale voorziening en haar cliënten, een onderzoek naar de 
bijstandverlening aan vrouwelijke gezinshoofden (A social provision and its users, research into the provision of 
social assistance to female bread-earners), Tilburg, Instituut voor Sociaal-wetenschappelijk Onderzoek van de 
Katholieke Hogeschool Tilburg, 1975. 
 
Centraal Bureau voor de Statistiek, Allochtonen in Nederland 2002 (allochtonous in the Netherlands), 
Voorburg/Heerlen, Centraal Bureau voor de Statistiek, 2002. 
 
GLASGOW, I.K., et. Al. Illegalen aan de ‘poort’ van de gezondheidszorg. Toegankelijkheid en knelpunten in de 
zorg van huisartsen, verloskundigen en spoedeisende hulpafdelingen. Nivel 2002 
 
GROEN, J. in ‘t, KONINGS, M., Niet gebruik van Sociale Zekerheid onder Tilburgse bijstandscliënten: Een 
empirisch onderzoek naar omvang, verdeling, en oorzaken van niet-gebruik (Non-take-up of social assistance 
clients in Tilburg. An empirical research to the volume,distribution en causes of non-take-up), KUB, Katholieke 
Universiteit Brabant / Studierichting Sociale Zekerheidswetenschap, 1989. 
 
DAS, R. One quarter of million people without medical insurance, CBS, StatLine, 2003 
 



Contract n°: HPSE-CT-2002-5002 – EXNOTA TN – BIBLIOGRAPHY – March 2005 
 

4

HAAK, C.P.M. van der, Bekend maken en bekend raken, evaluatie van de eerste vijf jaar overheidsvoorlichting 
over de Algemene Bijstandswet (1962-1967) (Publicising and becoming known, evaluation of the first five years 
of state information about the General law on assistance (1962-1967)), CRM/Rijksuniversiteit Utrecht, 1972. 
 
HOFMAN, R.H., HOFMAN, W.H.A.,GRAY, J & DALY, P. (2003): Institutional Context of Educational Systems in 
Europe. Kluwer Academic Press. 
 
KWIZ, Zicht op Armoede; onderzoek naar de mogelijkheden voor het uitvoeren van positieve 
bestandskoppelingen ten behoeve van lokaal sociaal beleid (View on Poverty; research of the possibilities for 
the implementation of a linkage of administrative datafiles for local policy purposes), Groningen, KWIZ, 2000. 
 
KWIZ, Armoede in Amsterdam: Over doelgroepen in het lokaal sociaal beleid, instrumenten voor 
inkomensondersteuning en participatiebevordering en het gebruik en niet-gebruik van deze voorzieningen 
(About target groups in the local governmental social policy, instruments for the support of income and 
encouraging participation and the use and non-take-up of these benefits), Groningen, KWIZ, 2002. 
 
LUCASSEN, C.T.J., PRIEMUS, H., Individuele huursubsidie, evaluatie van een instrument van 
volkshuisvestingsbeleid (Individual rental subsidy, evaluation of a policy tool in the field of social housing), ’s-
Gravenhage, R.I.W. – Instituut voor Volkshuisvestingsonderzoek, 1977. 
 
Ministry of Health, Welfare and Sport, health insurance in the Netherlands; Status as of 1 january 2004, 2004. 
 
OORSCHOT, W. van, KOLKHUIS TANKE, P., Niet-gebruik van sociale zekerheid: feiten, theorieën, 
onderzoeksmethoden: een overzicht van de stand van zaken in binnen- en buitenland (Non-take-up of social 
security: facts, theories, research methods: an overview of the state of affairs in the Netherlands and abroad), 
Den Haag, Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 1989.  
 
OORSCHOT, Wim van, Take it or leave it, a study of non-take-up of social security benefits, Tilburg, 1994. 
 
OORSCHOT, W. van, Onbenutte rechten: het niet-gebruik van sociale zekerheid onder Rotterdamse 
bijstandsontvangers (Unused rights: the non-take-up of social security of social assistance clients in Rotterdam)  
Rotterdam, Sociale zaken en Werkgelegenheid, 1992. 
 
OORSCHOT, W. van, SMOLENAARS, E., Onbenutte rechten: Het niet-gebruik van sociale zekerheid onder 
Rotterdamse ouderen (65-puls) (Unused rights: the non-take-up of social security of elderly people (65 years of 
age and older) in Rotterdam), Rotterdam, Sociale zaken en Werkgelegenheid, 1993. 
 
OORSCHOT, W. van, SMOLENAARS, E., Onbenutte rechten: het niet-gebruik van sociale zekerheid onder 
Nijmeegse bijstandsontvangers (Unused rights: the non-take-up of social security of social assistance clients in 
Nijmegen), Nijmegen,  Dienst sociale zaken en werkgelegenheid, 1993. 
 
OORSCHOT, W. van, KOLKHUIS TANKE, P., Niet-gebruik van sociale zekerheid: feiten, theorieën, 
onderzoeksmethoden: een overzicht van de stand van zaken in binnen- en buitenland (Non-take-up of social 
security: facts, theories, research methods: an overview of the state of affairs in the Netherlands and abroad), 
Den Haag, Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 1989.  
 
OUDE ENGBERINK, G., Minima zonder marge (Minima without margin), Gemeentelijke Sociale Dienst 
Rotterdam, 1984. 
 
NUFFIC, The Education System in the Netherlands, 2004. 
 
Sociaal en Cultureel Planbureau, Berekend Beleid: De personele inkomensverdeling in 1981, met een 
micromodel-simulatie van de verdelingseffecten en de budgettaire effecten van verschillende 
overheidsmaatregelen (Calculated policy: The personal distribution of income in 1981, with a micro-simulation 
model of several governemental mesures) , Staatsuitgeverij, ’s-Gravenhage, 1985. 
 
VROOMAN, J.C., ASSELBERGHS, K.T.M., De gemiste bescherming, niet-gebruik van sociale zekerheid door 
bestaansonzekere huishoudens (The missed protection, non-take-up of social security by households in state of 
uncertainty), Rijswijk, COSZ/Sociaal en Cultureel Planbureau, 1994. 
 
 


